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1. Objednani a rezervace ubytovani

Ubytovani je mozné objednat elektronicky ptes rezerva¢ni formulaf na nasich internetovych
strankach, e-mailem, pfipadné telefonicky

Rezervace se stava zavaznou po zaplaceni zalohy, zaplacené nejpozdéji do data splatnosti
uvedeném na zalohové faktufe nebo dle dohody s ubytovatelem

2. ZruSeni rezervace, nedostaveni se k ¢erpani ubytovani
Host je opravnén zrusit rezervaci pisemnou formou zdarma 14 dni pted ptijezdem, pozdéji se
uplatiiuji dané storno podminky.

e pii zruSeni rezervace 13-2 dny pted ptijezdem bude jako storno poplatek uctovano
50% z celkové ceny pobytu

e pfi zruSeni rezervace 1 den pfed piijezdem nebo v den pfijezdu bude jako storno
poplatek uctovano 100% z celkové ceny pobytu

Na rezervace v ramci skupinové rezervace vice nezZ péti pokojii se vztahuji stornovaci lhiity a
dalsi ujednani sjednané individudlng.

Pokud ubytovatel z diivodu vlastni chyby (napft. pteplnéni, doasné provozni problémy, atd.)
nedokaze zajistit sluzby uvedené v potvrzené objednavce ubytovani, je povinen hostovi vratit
celou ¢i pomérnou ¢astku za pobyt.

Ubytovatel je povinny:

Zajistit/nabidnout sluzby, uvedené v potvrzené objedndvce, za potvrzenou cenu, na dobu v ni
uvedenou.
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5. Uhrada ceny za ubytovani pFedem

Cenu za vSechny rezervované ubytovaci sluzby hradi host zalohou ve vysi 50% celkové ceny
ubytovani, ktera je splatna do 24 hod od vytvofeni rezervace na zaklad¢ zaslaného zalohového
dokladu

6. Dané/poplatky/odvody
Platné ceny zahrnuji veskeré zakonné dané, v cen¢ neni zahrnut poplatek obci

7. Platebni prostiredky
Platnymi platebnimi prostiedky jsou hotovost v ¢eskych korunach piipadné v eurech, platebni
karty MasterCard, Visa.

8. MoZnost uzivani rezervovanych pokoju

Rezervované pokoje jsou hostim k dispozici od 15:00 hodin v den pfijezdu a do 10:00 hod. v
den odjezdu. Pokud host nevyklidi a nepteda pokoj penzionu, ubytovatel ma pravo na zakladé
opozdéného uvolnéni pokoje uctovat piiplatek. Zadny smluvni narok hosta na pokracovani v
ubytovani se tim nezaklada. Je na hostovi prokazat, ze hotelu nevznikla zadna nebo podstatné
mensi Skoda. V pfipadé, ze penzion ma tento pokoj jiz diive rezervovany a host pokoj i ptes
upozornéni neuvolni ¢i neni v penzionu piitomen, vyhrazuje si penzion pravo za ucasti
dvouclenné komise véci hosta sepsat a ulozit na bezpecném misté tak, aby pokoj mohl uzivat
dalsi host, ktery si jej rezervoval.

9. Prijezd do penzionu

Po ptijezdu do penzionu piedlozi host sviij ob¢ansky prikaz ¢i cestovni pas. Spravnost svych
osobnich udajii a dobu pobytu stvrdi host svym podpisem na registracni karté. V ptipadé
nepiedlozeni uvedenych platnych dokladd je ubytovatel opravnén hosta neubytovat.

Pfi nastupu k ubytovani host uhradi zbyvajici ¢ast celkové ceny za ubytovani, po odecteni
zalohy.

Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob piihlaSenych k ubytovéani. Ubytovany je povinen
nahlasit jejich pfesny pocet pii pihlaseni.

Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pti ubytovani hosta a je zaznamenana na registracni
karté. Doba ubytovani mize byt prodlouZena pouze se souhlasem ubytovatele.

Ubytovany — host pozadavkem na ubytovani, nejpozdéji vSak vyplnénim registraéniho
formulafe udé€luje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich udaji
Vv souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb., v rozsahu poskytnutych udaji, a to za telem poskytnuti
ubytovani a evidence hostli ve smyslu zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zdkona
&.326/1999 Sb., o pobytu cizincti na uzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakoni. Blizsi
povinnosti hosta a ubytovatele ohledné vedeni domovni knihy jsou stanoveny shora uvedenymi
pravnimi predpisy.

Hosté do 18 let véku budou ubytovani pouze jako doprovod ubytovani dospé€lé osoby.

Pokud bude ubytovana osoba pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek, ma ubytovatel pravo
zabranit ji vstupu do hotelu.
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10. Obecna pravidla ubytovani
Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spole¢né prostory penzionu
urc¢ené pro pobyt hostim a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

Pti nastupu k ubytovani obdrzi host kli¢ a je povinen ptedejit ztrate, zniceni ¢i poSkozeni tohoto
klice, jakoz 1 jeho zpfistupnéni tietim osobam, které nejsou pfimym ucastnikem smlouvy o
ubytovani. Pii ztraté klice je host povinen tuto ztratu nahlésit recepnimu. Za ztratu klice je host
povinen uhradit manipulacni poplatek ubytovateli ve vysi 500,- K¢.

Ubytovanim v hotelu host potvrzuje, Ze byl seznamen, porozumél a bude se fidit ubytovacim
fadem - vSeobecnymi obchodnimi podminkami hotelu. V piipadé, ze jej porusi, ma ubytovatel
pravo od sjednané smlouvy o ubytovani odstoupit pied uplynutim dohodnuté doby, aniz by z
toho vyplyvala povinnost hradit hostu pfipadné skody.

Hotel/recepce zajisti pfi onemocnéni nebo zranéni hosta piivolani 1ékaiské pomoci, ptipadné
pfevoz do nemocnice, vzniklé vylohy si hradi host sam

11. Povinnosti hosta
Host je povinen:
Uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku (potvrzené objednavky).

Zajistit dodrZovani Cistoty v prostorach urenych k ubytovani.
Chranit vybaveni a zafizeni v prostorach urenych k ubytovani proti poSkozeni.

Bezodkladné oznamit poSkozeni nebo Skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované v
prostorach penzionu zptsobil(y).

V dobé od 22:00 do 07:00 hodin se chovat zplisobem, aby nerusil ostatni osoby nadmérnym
hlukem.

Pti odchodu z pokoje uzaviit v pokoji vodovodni uzaveéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické
spottebice, které se v dob& neptitomnosti hosta neuzivaji, uzavtit okna a uzamknout pokoj.

Pti check-outu odevzdat recepénimu klice zpét.
Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

Provadét podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani (st€hovat nabytek, pfemistovat
vybaveni apod.).

Odnaset jakekoliv vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani.

Pouzivat v prostorach urcenych k ubytovani vlastni spotfebice vyjma malych spottebiclt
pouzivanych hostem pro osobni hygienu a kancelafskou praci.

Umoznit ptistup do pokoje personalu hotelu za ucelem provadeéni jejich pracovni naplné (uklid,
servis, atd.).

Host déle v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:
Nosit zbran, stielivo a vybusniny ¢i je jinak pfechovavat ve stavu umoznujicim jejich okamzité
pouziti.
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Drzet, vyrabeét ¢i prechovavat omamné ¢i psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o 1é€iva, jejichz
uzivani bylo hostu predepsano lékafem.

Koufit.
Pouzivat otevieny ohei.
Pouzivat v objektu penzionu a v jeho blizkosti vybusné latky (zabavnou pyrotechniku).

Z bezpecnostnich a spolecenskych divodiu neni vhodné ponechavat déti do 12-ti let v pokoji
ani v ostatnich prostorach penzionu bez dozoru dospélych.

Host ma pravo reklamovat ptipadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci je povinen
uplatnit ihned bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjedndna naprava, pokud mozno na
misté samém.

Na tuseku ubytovacich sluzeb ma host pravo pozadovat odstranéni vady, vztahujici se k
funkcnosti a vybaveni pokoje. Nelze-li vadu odstranit, bude poskytnuto ndhradni plnéni sluzby.

12. Bezpecnost a odpovédnost ze strany hosta za zpiisobenou $kodu
Host je povinen se sezndmit s bezpe¢nostnimi pravidly a evakuacnim planem.

Host si pii ubytovani pocina tak, aby nedoslo k nediivodné ujmé na svobodé¢, zivoté, zdravi
nebo vlastnictvi jiného.

Zpusobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele Skodu, je povinen tuto Skodu
ubytovateli uhradit pfed svym odjezdem z hotelu.

13. ReSeni p¥ipadnych spori

Veskeré eventualni spory vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzeb ze strany penzionu se
fidi ¢eskym pravnim fadem a budou feSeny u obecného soudu spolecnosti bez ohledu na
sidlo/bydlisté objednatele. Prioritou je fesit spory smirem.

V souladu s ustanovenim § 14 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, timto uvadime
moznost spotiebitele podat navrh na mimosoudni feseni sporu subjektem mimosoudniho feSeni
sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2

14. Odpovédnost ze strany Penzionu Konigiiv mlyn
Odpovédnost ubytovatele se vztahuje pouze na Skody, které prokazatelné ubytovatel zplisobi.
Ubytovatel neodpovidé za Skody zpiisoben¢ jinou osobou nebo vyssi moci.

Odpovédnost ubytovatele za Skodu na odlozenych vécech se tidi ust. § 2945 a nésl. Zakona ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik.

Narok zanika, jestlize host okamZité poté, co se o ztraté, zniceni nebo poSkozeni piivezené véci
dozvi, tuto skute¢nost zastupcim ubytovaciho zafizeni neoznami. Na neomezené ruceni se
vztahuji zakonné piedpisy.



LONIGU,

" MLYN

Odpovédnost ubytovatele za Skodu na vnesenych vécech je omezena 100 nasobkem ceny
ubytovani za jeden den. V ostatnim se fidi ust. § 2946 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zéakonik.

Ubytovatel dale odpovida za ostatni Skody zpisobené¢ umyslnym nebo hrubé nedbalostnim
porusenim svych povinnosti a toto se stejnou mérou vztahuje i na jeho zakonné zastupce,
zaméstnance nebo jim povefené osoby. Naroky na nahradu Skod nad tento rdmec jsou
vylouceny.

Jakykoli majetek zapomenuty v hotelu hostem mu bude zaslédn na zéklad¢ jeho zadosti, a to na
naklady a riziko hosta. Ubytovatel skladuje zapomenuté predméty po dobu 1 mésice a poté si
penzion vyhrazuje pravo tyto piedméty znicit.

Ukaze-li se, ze sluzby Penzionu Konigliv mlyn vykazuji vady a nedostatky, podnikne penzion
poté, co se o nich dozvi, nebo v reakci na neprodlenou reklamaci/ stiznost ze strany hostt, kroky
k jejich odstranéni. Host je povinen vyvinout pfiméfenou soucinnost s cilem vadu odstranit a
minimalizovat tak potencialni §kody. Dale je host povinen pfedchézet Skodam a upozornit v¢as
ubytovatele na moznost vzniku Skody mimoiadného vyznamu.

Pokud host parkuje své vozidlo u penzionu na vyhrazenych mistech, nevznika tim zadna
smlouva o tischov¢ ani jakékoliv obdobné ujednani a jedinym smluvnim zavazkem ubytovatele
v tomto ohledu je samotné umoznéni hostovi docasné pouzit dané parkovaci misto. Ubytovatel
neodpovidd za ztratu ¢i poskozeni vozidla zaparkovaného nebo pohybujiciho se mistech
parkovani, za ztratu ¢i poSkozeni jeho obsahu a za Skody zpisobené osobam a zvifatim, rovnéz
neni zodpovédny za Skody zptisobené v diisledku nahodilého jevu nebo vyssi moci a za Skody
zpisobené vandalismem. Ubytovatel neodpovida za skody zplisobené vyhradné jinymi hosty
nebo jinymi tfetimi osobami.

Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného
Ubytovatel neni odpovédny za cennosti hosti v pokojich (penize, klenoty, cenné papiry,
kreditni karty, pocitace, tablety, fotoaparaty atd.).

V piipad¢ ztraty kontaktuje host neprodlené recepci, ktera zajisti pfivolani policie.

15. Bezplatny Wi-fi internet

Penzion nabizi hostim i navstévnikim bezplatné piipojeni k internetu prostiednictvim sité
Wi-fi. Pfi uzivani sit¢ Wi-fi je kazdy uzivatel povinen dodrzovat vSechny platné pravni
piedpisy, zejména se vyvarovat porusovani autorskopravnich piedpist, nelegalniho sdileni
nebo stahovani uméleckych dél, pretézovani Wi-fi sité, provadeni jakékoli ¢innosti zptisobujici
pienos nebo Sifeni pocitacovych virl, rozesilani nevyzadanych zprav (spami), Sifeni
poplasnych zprav, jakoz i provadéni dalSich Cinnosti, které jsou v rozporu se souvisejicimi
pravnimi predpisy.

Heslo k Wi-fi siti host obdrzi na recepci. Je zakazano stahovani hudby, filma, her, torrentd,
porno a warez materialu, zasilani nevyZddané poSty, nelegdlni chovani a nabidky,
kompromitovani ostatnich uzivatelt sité!!!

V ptipadé, ze se Uzivatel nemize pfipojit z divodu slabého ¢i zadného signélu, neni toto diivod
k hlaSeni zavady v siti. Funk¢nost sluzby v nepokrytych prostorach hotelu nelze zadnym
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zpusobem narokovat. Jelikoz je Wi-fi pasmo vefejné a kdokoliv jej mize vyuzivat, je potieba
pocitat s moznosti zahlceni ¢i obCasné zruSeni frekvencniho pasma. Jakékoli vypadky ¢i
pfechodné snizeni kvality signalu nemiize Poskytovatel fesit a nemize byt ani predmétem
piipadnym slev z ubytovani ¢i jinych sluzeb.

16. vyuzivani sportovni haly a wellness

e Soucasti prostor penzionu je vicetcelova sportovni hala a wellness

e Host je opravnén tyto prostory vyuzivat po piedchozi rezervaci na recepci penzionu a
uhradé ceny stanovené ceny za prondjem

e viceucelova sportovni hala je ur¢ena pro nésledujici sporty: tenis, badminton, volejbal,
streetball, sdlova kopana,

e provozni podminky uzivani viceucelové sportovni haly jsou stanoveny samostatnym
provoznim fadem, ktery je k dispozici na www strankéach penzionu a v prostoru sportovni
haly

e prostor wellness zahrnuje finskou saunu, parni saunu, sprchu s védrem a zazitkovou
sprchu, dale relaxacni mistnost a prostory $aten a sprch.

e soucasti ceny pobytu ve wellness penzionu je zaptijceni prostéradla a osusky

e provozni podminky uzivani wellness jsou stanoveny samostatnym provoznim fadem, ktery
je k dispozici na www strankach penzionu a v prostoru wellness

17. Donaseni jidla a napoji
Donaseni a pozivani vlastnich pokrmi a napojt v prostorach restaurace penzionu je zakazano

Snidané je povolena jen v prostorach k tomu urcenych.

Odnaseni snidané z vySe uvedenych prostor 1 po ¢astech je zakdzéano, v piipadé nedodrzeni
uvedeného, bude uctovana navic ¢astka 300,- K¢

Na pokojich je ptiprava pokrml zakdzana

18. Zakaz kouieni v ubytovaci ¢asti hotelu, ¢asti restaurace a salonku

Koufteni je zakdzano ve vSech spole¢nych prostorach penzionu a na vsech hotelovych pokojich.
V ptipadé poruseni zakazi ma penzion pravo pozadovat od hosta nahradu skody ve vysi 1.000,-
K¢ za specialni uklidové prace a piipadné za usly zisk pro nemoZnost prondjmu pokoje. Tato
Castka muze byt zvysSena, pokud ubytovatel prokaze vyssi skodu.

17. Domaci zvirata
Domaci zvitata jsou dovolena jen se souhlasem

Host mé povinnost pfedem oznamit svlij umysl, piivést si domaci zvite

Jestlize penzion pro pobyt domaciho zvifete udéli souhlas, stane se tak za podminky, ze bude
zvite pod neustalym dohledem hosta, Ze netrpi zddnou nemoci a pro hotelové hosty ani pro
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personal hotelu neptedstavuje zadné jiné nebezpeci. Domaci zvife se nesmi volné po penzionu
pohybovat.

Vodéni doméciho zvitete na snidani ¢i veceii neni dovoleno.
Host nese plnou odpovédnost za skody, zptisobené domacim zvifetem
Za doméci zvite se uctuje poplatek 120,- K¢ za noc

Vyjimku tvoii slepecti a signalni psi pro neslySici a podobni asistencni psi. Ti maji bezplatny
vstup do penzionu povolen kdykoliv

18. Zasady ochrany osobnich udaji

Ubytovatel se snazi, aby jeho webové stranky nabizely navstévniklim to, co hledaji. Za ucelem
dosazeni tohoto cile se muze stat, Ze budou pouzity tdaje navstévniki k provedeni analyzy, pro
zlepSovani kvality, pro rozvoj sluzeb, ke zlepSeni vykonnosti webovych stranek, pro méteni
uspésnosti nasich reklamnich kampani nebo pro pfizpiisobeni sluzeb ubytovatele poptavce.
Muze se stat, ze pro tyto ucely ubytovatel poskytne informace, kterymi navstévniky nelze
osobn¢ identifikovat, jako naptiklad, ale nejen, anonymni demografické tidaje ¢i chovani online
smluvnim partnerim ubytovatele (napf. tietim poskytovatelim sluzeb). Zadné takové tdaje
nebudou poskytnuty tfetim stranam, aniz by byly v souhrnné, osobn¢ neidentifikovatelné
podobg.

Ptihlasenim k odbéru obchodnich sdéleni navstévnik vyslovné souhlasi - po tom, co jste byli
obeznameni s odpovidajicimi informacemi o zpracovani dat - s pfijimanim pfimé marketingové
komunikace, v€etné piimého marketingu ¢i specidlnich nabidek hotelu. Pro ucely zasilani
takovych sdéleni pfimého marketingu/specidlnich nabidek o navstévnicich je ubytovatel
opravnén zpracovat jméno a e-mailovou adresu.

Tento souhlas je dobrovolny, odhldSeni je moZzné kdykoliv bez udani divodu, na
e-mailu info@koniguvmlyn.eu

Pravni vztahy jakoZ 1 dalsi zaleZitosti vyslovené neupravené timto ubytovacim fadem se fidi
platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky a dale dalSimi vnitinimi pfedpisy penzionu.
Vedeni penzionu uvita vSechny navrhy hosti na zlepseni svého provozu.

Dulezita telefonni ¢isla

V piipadé pozaru ¢ uniku nebezpeéné latky volejte 150 — HASICI

V ptipadé urazu & ohroZeni Zivota volejte 155 — ZACHRANNA SLUZBA

V ptipadé spachani trestného €inu ¢i piestupku nebo jiného protipravniho jednani volejte
158 — POLICIE

Jednotné evropské tisnové volani — 112
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