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1. Bestellung und Buchung der Unterkunft
Die Unterkunft  kann elektronisch über das Buchungsformular auf unserer Website,  per E-
Mail  oder  per  Telefon  gebucht  werden.  Die  Reservierung  wird  mit  der  Zahlung  der
Anzahlung  verbindlich,  die  spätestens  zu  dem  auf  der  Vorausrechnung  angegebenen
Fälligkeitsdatum oder nach Vereinbarung mit dem Gästehaus zu zahlen ist.

2. Stornierung der Reservierung, Nichterscheinen zur Nutzung der Unterkunft
Der  Gast  hat  das  Recht,  die  Reservierung  bis  14  Tage  vor  der  Ankunft  schriftlich  und
kostenlos zu stornieren, danach gelten die Stornierungsbedingungen.  

 Im Falle einer Stornierung 13-2 Tage vor der Ankunft werden 50% des Gesamtpreises
als Stornogebühr berechnet.

 bei  Stornierung  1  Tag  vor  Anreise  oder  am  Anreisetag  werden  100%  des
Gesamtpreises als Stornogebühr berechnet

 Für  Gruppenbuchungen  mit  mehr  als  fünf  Zimmern  gelten  individuell  ausgehandelte
Stornierungsfristen und andere Regelungen.

 Kann  das  Gästehaus  aus  eigenem  Verschulden  (z.B.  Überbelegung,  vorübergehende
Betriebsstörungen  usw.)  die  in  dem  bestätigten  Auftrag  genannten  Leistungen  nicht
erbringen,  so  ist  er  verpflichtet,  dem  Gast  den  vollen  oder  anteiligen  Betrag  des
Aufenthaltes zu erstatten.

Das Gästehaus ist dazu verpflichtet:

 Die in dem bestätigten Auftrag genannten Leistungen zum bestätigten Preis und für den in
der Bestellung angegebenen Zeitraum zu erbringen/anzubieten. 



5. Zahlung der Unterkunft im Voraus
Der Preis für alle gebuchten Unterkunftsleistungen ist vom Gast eine Anzahlung in Höhe von
50 % des Gesamtpreises der Unterkunft im Voraus zu zahlen, die innerhalb von 24 Stunden
ab dem Zeitpunkt der Buchung basierend auf dem zugesandten Vorauszahlungsbelegs fällig
ist. 

6. Steuern/Gebühren/Abgaben
Die geltenden Preise  enthalten  alle  gesetzlichen  Steuern,  die  Gemeindesteuer  ist  im Preis
nicht enthalten.

7. Zahlungsmittel
Gültige Zahlungsmittel sind Bargeld in Tschechischen Kronen oder Euro oder MasterCard
und Visa. 

8. Möglichkeit der Nutzung der reservierten Räume
Die reservierten Zimmer stehen den Gästen ab 15.00 Uhr am Anreisetag und bis 10.00 Uhr
am Abreisetag zur Verfügung. Wenn der Gast das Zimmer in der Zeit nicht räumt und dem
Gästehaus übergibt, hat das Gästehaus das Recht, eine zusätzliche Gebühr für die verspätete
Räumung des Zimmers zu erheben. Ein vertragliches Recht des Gastes auf Verbleib in der
Unterkunft wird hierdurch nicht begründet. Der Gast ist verpflichtet nachzuweisen, dass dem
Hotel kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Falls das Gästehaus das
Zimmer bereits gebucht hat und der Gast das Zimmer trotz Benachrichtigung nicht räumt oder
nicht im Gästehaus anwesend ist, behält sich das Gästehaus das Recht vor, im Beisein eines
zweiköpfigen  Komitees  die  Sachen  des  Gastes  schriftlich  zu  erfassen  und  sie  an  einem
sicheren  Ort  aufzubewahren,  damit  das  Zimmer  vom nächsten  Gast,  der  es  gebucht  hat,
genutzt werden kann.    
           

9. Ankunft im Gästehaus
 Bei  der  Ankunft  im Gästehaus  muss  der  Gast  seinen Personalausweis  oder  Reisepass

vorlegen. Der Gast bestätigt mit seiner Unterschrift auf der Anmeldekarte die Richtigkeit
seiner  persönlichen Daten und die  Dauer  seines Aufenthaltes.  Bei  Nichtvorlage  dieser
gültigen Dokumente ist das Gästehaus berechtigt, den Gast nicht zu beherbergen.

 Beim Einchecken ist der Gast verpflichtet, den restlichen Teil des Gesamtpreises für die
Unterkunft abzüglich Anzahlung zu zahlen.

 Die  Anzahl  der  Personen  im  Zimmer  entspricht  der  Anzahl  der  für  die  Unterkunft
angemeldeten Personen. Der Gast ist verpflichtet, beim Check-in die genaue Anzahl der
Gäste anzugeben.

 Die Dauer der Unterbringung wird spätestens beim Einchecken des Gastes vereinbart und
auf der Anmeldekarte vermerkt. Die Beherbergungsdauer kann nur mit Zustimmung des
Gästehauses verlängert werden.

 Mit  der  Beherbergungsanfrage,  spätestens  jedoch  mit  dem  Ausfüllen  des
Anmeldeformulars, erteilt der Gast dem Gästehaus die Zustimmung zur Verarbeitung und
Speicherung seiner personenbezogenen Daten im Sinne des Gesetzes Nr. 101/2000  Slg.
im Umfang der angegebenen Daten zum Zwecke der Beherbergung und Registrierung der
Gäste im Sinne des Gesetzes Nr. 565/1990 Slg. über die örtlichen Gebühren des Gesetzes
Nr. 326/1999  Slg.  über den Aufenthalt von Ausländern in der Tschechischen Republik



und über die Änderung einiger Gesetze. Weitere Pflichten des Gastes und des Gästehauses
hinsichtlich der Führung des Hausbuchs sind in den oben genannten Rechtsvorschriften
festgelegt.

 Gäste unter 18 Jahren werden nur in Begleitung eines Erwachsenen untergebracht. Wenn
der Gast unter Alkohol- oder Drogeneinfluss steht, hat der Gastgeber das Recht, den Gast
am Betreten des Hotels zu hindern.

10. Allgemeine Unterbringungsvorschriften
 Der Gast hat das Recht, den für seine Unterkunft reservierten Raum sowie die für den

Aufenthalt der Gäste bestimmten Gemeinschaftsbereiche des Gästehauses zu nutzen
und die mit der Unterkunft verbundenen Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen.

 Der Gast erhält beim Einchecken einen Schlüssel und ist verpflichtet, den Verlust, die
Zerstörung oder  die  Beschädigung dieses  Schlüssels  sowie  den Zugang zu diesem
Schlüssel für Dritte, die nicht unmittelbar am Beherbergungsvertrag beteiligt sind, zu
verhindern. Bei Verlust des Schlüssels ist der Gast verpflichtet,  den Verlust an der
Rezeption  zu  melden.  Bei  Verlust  des  Schlüssels  ist  der  Gast  verpflichtet,  eine
Bearbeitungsgebühr von 500,- CZK an das Gästehaus zu zahlen.

 Mit dem Aufenthalt  im Hotel  bestätigt  der Gast,  dass er die Unterkunftsordnung -
Allgemeine  Geschäftsbedingungen  des  Hotels  -  zur  Kenntnis  genommen  und
verstanden hat und sich daranhalten wird. Bei Verstößen ist das Gästehaus berechtigt,
vor  Ablauf  der  vereinbarten  Frist  vom  vereinbarten  Beherbergungsvertrag
zurückzutreten, ohne verpflichtet zu sein dem Gast einen Schadenersatz auszahlen zu
müssen. 

 Bei Krankheit oder Verletzung des Gastes ruft das Gästehaus/die Rezeption einen Arzt
oder den Transport in ein Krankenhaus, die Kosten hat der Gast selbst zu tragen. 

11. Pflichten des Gastes

Der Gast ist dazu verpflichtet:

 Den  Unterkunftspreis  gemäß  der  gültigen  Preisliste  (bestätigte  Bestellung)  zu
bezahlen.

 Auf die Sauberkeit des Unterkunftsbereichs zu achten.
 Die Geräte und Einrichtungen in der Unterkunft vor Schäden zu schützen.
 Schäden oder Verletzungen, die durch den Gast oder Personen, die sich mit ihm in den

Räumlichkeiten aufhalten, verursacht werden, unverzüglich zu melden.
 Sich so zu verhalten, dass andere Personen zwischen 22:00 und 07:00 Uhr nicht durch

übermäßigen Lärm gestört werden.
 Beim Verlassen des  Zimmers  sind die  Wasserhähne im Zimmer  zu  schließen,  das

Licht  auszuschalten,  elektrische  Geräte,  die  während  der  Abwesenheit  des  Gastes
nicht  benutzt  werden,  abzuschalten,  die  Fenster  zu  schließen  und  das  Zimmer
abzuschließen.

 Die Schlüssel sind beim Auschecken an der Rezeption abzugeben.

Der Gast darf nicht ohne die Zustimmung des Gästehauses:

 wesentliche  Veränderungen  in  den  Unterkunftsräumen  vornehmen  (Umstellen  von
Möbeln, Verlagerung von Geräten usw.).

 Geräte und Einrichtungen aus den Unterkunftsräumen mitzunehmen.



 Eigene Geräte im Unterkunftsbereich zu nutzen, mit Ausnahme von Kleingeräten, die
der Gast für die Körperpflege und für Büroarbeiten benötigt.

 Dem Hotelpersonal den Zutritt zu den Zimmern zu gestatten, damit das Personal seine
Arbeit leisten kann (Reinigung, Wartung usw.).

Weiter darf der Gast nicht:

 Waffen,  Munition  und  Sprengstoff  mit  sich  führen  oder  in  einem  Zustand
aufbewahren, der ihren sofortigen Einsatz ermöglicht.

 Herstellung oder Besitz von Betäubungsmitteln, psychotropen Substanzen oder Giften,
es sei denn, es handelt sich um ärztlich verordnete Arzneimittel.

 Rauchen.
 Verwendung offener Flammen. 
 Verwendung  explosiver  Stoffe  (Feuerwerkskörper)  im  oder  in  der  Nähe  des

Gästehauses.
 Aus Sicherheits-  und sozialen Gründen ist  es nicht ratsam, Kinder unter 12 Jahren

ohne  Aufsicht  von  Erwachsenen  im  Zimmer  oder  in  anderen  Bereichen  des
Gästehauses zu lassen.

 Der  Gast  hat  das  Recht,  etwaige  Mängel  an  den  erbrachten  Leistungen  zu
beanstanden. Die Beanstandung muss unverzüglich erfolgen, damit für Entschädigung
gesorgt werden kann, vorzugsweise vor Ort.

 Im Bereich der Beherbergungsleistungen hat der Gast das Recht, die Beseitigung von
Mängeln,  die  die  Funktionsfähigkeit  und  Ausstattung  des  Zimmers  betreffen,  zu
verlangen. Wenn der Mangel nicht behoben werden kann, wird eine Ersatzleistung
erbracht.

12. Sicherheit und Haftung des Gastes für verursachte Schäden

 Der  Gast  ist  verpflichtet,  sich  mit  den  Sicherheitsvorschriften  und  dem
Evakuierungsplan vertraut zu machen.

 Der Gast hat sich so zu verhalten,  dass eine ungerechtfertigte Beeinträchtigung der
Freiheit,  des Lebens,  der Gesundheit  oder des Eigentums eines anderen vermieden
wird.

 Verursacht  der  Gast  durch  sein  Verhalten  einen  Schaden  am  Eigentum  des
Gästehauses, so ist er verpflichtet, dem Gästehaus diesen Schaden vor der Abreise zu
erstatten.

13. Beilegung etwaiger Streitigkeiten

 Alle Streitigkeiten, die im Zusammenhang mit der Erbringung von Dienstleistungen
durch das Gästehaus entstehen, unterliegen dem tschechischen Recht und werden vor
dem  allgemeinen  Gericht  des  Unternehmens  unabhängig  vom  Sitz/Wohnsitz  des
Kunden gelöst. Vorrangig geht es darum, Streitigkeiten gütlich beizulegen.

In Übereinstimmung mit den Bestimmungen  des § 14 des Gesetzes Nr. 634/1992 Slg.  über
den Verbraucherschutz bieten wir dem Verbraucher hiermit die Möglichkeit, einen Vorschlag
zur  außergerichtlichen  Streitbeilegung  durch  die  folgende  Streitbeilegungsstelle zu
unterbreiten:   
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14. Die Verantwortung des Gästehauses Königsmühle

 Die Haftung des Gästehauses gilt nur für Schäden, die das Gästehaus nachweislich
verursacht hat. Das Gästehaus haftet nicht für Schäden, die durch eine andere Person
oder höhere Gewalt verursacht werden.

 Die Haftung des Gästehauses für Schäden an aufbewahrten Sachen richtet sich nach
den Bestimmungen der  §§ 2945 ff. des Gesetzes Nr. 89/2012 Slg.  des Bürgerlichen
Gesetzbuches.

 Der Anspruch erlischt,  wenn der Gast nicht unverzüglich nach Kenntnisnahme des
Verlustes, der Zerstörung oder der Beschädigung des mitgebrachten Gegenstandes den
Beauftragten des Beherbergungsbetriebes benachrichtigt. Die unbeschränkte Haftung
richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

 Die Haftung des Gästehauses für Schäden an den eingebrachten Sachen ist auf das
100-fache  des  Unterkunftspreises  für  einen  Tag  begrenzt.  Im  Übrigen  gelten  die
Bestimmungen  der  §§  2946  ff.  des  Gesetzes  Nr.  89/2012  Slg.  des  Bürgerlichen
Gesetzbuches.

 Das Gästehaus haftet auch für sonstige Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder grob
fahrlässigen Verletzung seiner Pflichten beruhen, und zwar auch für seine gesetzlichen
Vertreter,  Angestellten  oder  andere  beauftragte  Personen. Darüberhinausgehende
Schadensersatzansprüche sind ausgeschlossen.

 Vom  Gast  im  Hotel  zurückgelassene  Gegenstände  werden  dem  Gast  auf  dessen
Wunsch  und  auf  dessen  Kosten  und  Risiko  zugesendet.  Das  Gästehaus  bewahrt
vergessene Gegenstände für einen Zeitraum von 1 Monat auf, danach behält sich das
Gästehaus das Recht vor, sie zu vernichten.

 Erweisen sich die  Leistungen des  Gästehauses  König's  Mühle als  mangelhaft  oder
fehlerhaft,  so  wird  das  Gästehaus  bei  Kenntnis  oder  auf  unverzügliche  Rüge  des
Gastes hin für Abhilfe sorgen. Der Gast wird sich in angemessener Weise bemühen,
den Mangel zu beheben und eventuelle Schäden zu minimieren. Der Gast ist ferner
verpflichtet, Schäden zu vermeiden und das Gästehaus rechtzeitig auf die Möglichkeit
eines Schadens von außergewöhnlicher Bedeutung hinzuweisen.

  Stellt der Gast sein Fahrzeug im Gästehaus auf einem dafür vorgesehenen Platz ab,
kommt kein  Verwahrungsvertrag oder eine ähnliche Vereinbarung zustande, und die
einzige vertragliche Verpflichtung des Gastgebers in diesem Zusammenhang besteht
darin, dem Gast die vorübergehende Nutzung des Parkplatzes zu ermöglichen. Das
Gästehaus haftet nicht für den Verlust oder die Beschädigung von auf dem Parkplatz
abgestellten  oder  sich  dort  bewegenden  Fahrzeugen,  für  den  Verlust  oder  die
Beschädigung  ihres  Inhalts  und  für  Schäden,  die  Personen  oder  Tieren  zugefügt
werden, und er haftet auch nicht für Schäden, die durch Unfälle oder höhere Gewalt
oder durch Vandalismus verursacht werden. Das Gästehaus haftet nicht für Schäden,
die ausschließlich durch andere Gäste oder sonstige Dritte verursacht werden. 



15. kostenloses Wi-fi Internet
 Das Gästehaus bietet seinen Gästen und Besuchern kostenlosen Internetzugang über

das Netzwerk Wi-Fi. Bei der Nutzung des WLANs ist jeder Nutzer verpflichtet, alle
geltenden  Gesetze  und  Vorschriften  einzuhalten,  insbesondere  keine
Urheberrechtsverletzungen zu begehen, keine Kunstwerke illegal weiterzugeben oder
herunterzuladen, das WLAN nicht zu überlasten, keine Aktivitäten durchzuführen, die
zur Übertragung oder Verbreitung von Computerviren führen, keine unerwünschten
Nachrichten (Spam) zu versenden, keine Alarmmeldungen zu verbreiten und keine
anderen  Aktivitäten  durchzuführen,  die  gegen  die  einschlägigen  Gesetze  und
Vorschriften verstoßen.

 Der Gast erhält das Passwort für das WLAN an der Rezeption. Es ist verboten, Musik,
Filme, Spiele, Torrents, Pornos und Warez-Material  herunterzuladen, Spam, illegales
Verhalten  und  Angebote  zu  versenden,  andere  Nutzer  des  Netzwerks  zu
kompromittieren!!!

 Wenn  der  Benutzer  aufgrund  eines  schwachen  oder  fehlenden  Signals  keine
Verbindung herstellen kann, ist dies kein Grund, eine Netzwerkstörung zu melden.
Die Funktionalität  des Dienstes in nicht abgedeckten Bereichen des Hotels kann in
keiner  Weise  beansprucht  werden.  Da  das  Wi-Fi-Band  öffentlich  ist  und  von
jedermann  genutzt  werden  kann,  muss  die  Möglichkeit  einer  Überlastung  oder
gelegentlichen  Aufhebung  des  Frequenzbandes  berücksichtigt  werden.  Etwaige
Ausfälle  oder  eine  vorübergehende  Verringerung  der  Signalqualität  können  vom
Anbieter  nicht  behoben  werden  und  sind  nicht  Gegenstand  von  Rabatten  auf
Unterkünfte oder andere Dienstleistungen.

16. Nutzung der Sporthalle und der Wellnesseinrichtungen
 Zu  den  Räumlichkeiten  des  Gästehauses  gehören  eine  Mehrzweck-Sporthalle  und

Wellness
 Der  Gast  ist  berechtigt,  diese  Einrichtungen  nach  vorheriger  Reservierung  an  der

Rezeption des Gästehauses und nach Zahlung des festgelegten Mietpreises zu nutzen.
 Die  Mehrzweck-Sporthalle  ist  für  folgende  Sportarten  vorgesehen:  Tennis,

Badminton, Volleyball, Streetball, Hallenfußball, 
 die Bedingungen für die Nutzung der Mehrzwecksporthalle  sind in einer separaten

Betriebsordnung festgelegt, die auf der Website des Gästehauses und im Bereich der
Sporthalle verfügbar ist

 Der  Wellnessbereich  umfasst  eine  finnische  Sauna,  eine  Dampfsauna,  eine
Kübeldusche  und eine Erlebnisdusche sowie einen Ruheraum, Umkleideräume und
Duschen.

 Der Preis für einen Aufenthalt im Wellness-Gästehaus beinhaltet  die Verleihung von
Bettwäsche und Handtüchern

 die  Nutzungsbedingungen  für  den  Wellnessbereich  sind  in  einer  gesonderten
Betriebsordnung festgelegt, die auf der Website der Pension und im Wellnessbereich
verfügbar ist

17. Mitbringen von Lebensmitteln und Getränken



 Das Mitbringen und der  Verzehr  eigener  Speisen und Getränke im Restaurant  des
Gästehauses ist verboten.

 Das Frühstück ist nur in den dafür vorgesehenen Bereichen erlaubt.
 Es  ist  verboten,  das  Frühstück  auch  nur  teilweise  aus  den  oben  genannten

Räumlichkeiten wegzutragen, bei Nichteinhaltung wird ein Zuschlag von 300,- CZK
erhoben.

 Es ist verboten, in den Zimmern Speisen zuzubereiten

18.  In  dem  Unterbringungsteil  des  Hotels,  im  Restaurant  und  in  den
Aufenthaltsräumen ist das Rauchen verboten

 Das  Rauchen  ist  in  allen  Gemeinschaftsbereichen  des  Gästehauses  und  in  allen
Hotelzimmern verboten.

 Im Falle eines Verstoßes gegen die Verbote hat  das Gästehaus  das Recht, vom Gast
Schadensersatz in Höhe von 1.000, - CZK für Sonderreinigungsarbeiten und ggf. für
entgangenen Gewinn wegen der Nichtvermietung eines Zimmers zu verlangen. Dieser
Betrag kann erhöht werden, wenn der Gastgeber einen höheren Schaden nachweist.

19. Haustiere

 Haustiere sind nur mit Zustimmung des Eigentümers erlaubt. 
 Falls der Gast die Absicht hat ein Haustier mitzubringen, ist er verpflichtet dies im

Voraus zu melden
 Wenn das  Gästehaus die  Erlaubnis  zum Aufenthalt  des  Haustiers  erteilt,  dann nur

unter der Bedingung, dass das Tier unter ständiger Aufsicht des Gastes steht, nicht an
einer Krankheit leidet und keine andere Gefahr für die Hotelgäste oder das Personal
darstellt. Das Haustier darf im Gästehaus nicht freilaufen.

 Das Mitbringen von Haustieren zum Frühstück oder Abendessen ist nicht erlaubt.
 Der Gast haftet in vollem Umfang für Schäden, die durch sein Haustier verursacht

werden.
 Für Haustiere wird eine Gebühr von 120 CZK pro Nacht erhoben.
 Eine Ausnahme gilt  für Hör- und Signalhunde, Hunde für Gehörlose  und ähnliche

Assistenzhunde. Sie dürfen das Gästehaus jederzeit kostenlos betreten.

20. Datenschutzerklärung

 Das Gästehaus ist bemüht, den Besuchern auf seiner Website das zu bieten, was sie
suchen.  Um  dieses  Ziel  zu  erreichen,  können  Besucherdaten  zur  Analyse,  zur
Qualitätsverbesserung, zur Entwicklung von Dienstleistungen, zur Verbesserung der
Leistung der Website, zur Messung des Erfolgs unserer Werbekampagnen oder zur
Anpassung der Dienstleistungen des Beherbergungsunternehmens an die  Nachfrage
verwendet werden. Zu diesen Zwecken kann der Beherbergungsbetrieb Informationen,
die die Besucher nicht persönlich identifizieren,  wie z. B. anonyme demografische
Daten oder das Online-Verhalten, an die Vertragspartner des Beherbergungsbetriebs
(z.  B.  Drittdienstleister)  weitergeben.  Diese  Informationen  werden  nicht  an  Dritte
weitergegeben,  es  sei  denn,  sie  sind in  einer  zusammengefassten,  nicht  persönlich
identifizierbaren Form.



 Indem sich der Besucher  für geschäftliche  Mitteilungen einschreibt,  erklärt  er  sich
ausdrücklich  damit  einverstanden  -  nachdem  er  über  die  entsprechenden
Informationen  zur  Datenverarbeitung  informiert  wurde  -  Direktmarketing-
Mitteilungen  zu  erhalten,  einschließlich  Direktmarketing  oder  Sonderangebote  des
Hotels.  Zum  Zweck  des  Versands  solcher  Direktmarketing-
Mitteilungen/Sonderangebote über Besucher ist der Beherbergungsbetrieb berechtigt,
den Namen und die E-Mail-Adresse zu verarbeiten. 

 Diese  Zustimmung  ist  freiwillig  und  kann  jederzeit  ohne  Angabe  von  Gründen
widerrufen werden, und zwar unter folgende E-Mail: info@koniguvmlyn.eu

 Für  das  Rechtsverhältnis  sowie  für  andere  Angelegenheiten,  die  in  dieser
Unterkunftsordnung nicht ausdrücklich geregelt sind, sind die  geltenden Gesetze der
Tschechischen Republik und andere interne Vorschriften des Gästehauses zu folgen.
Die Leitung des Gästehauses begrüßt alle Vorschläge der Gäste zur Verbesserung des
Betriebs.

Wichtige Telefonnummern

Im  Falle  eines  Brandes  oder  des  Austretens  eines  gefährlichen  Stoffes,  rufen  Sie  150  -
FEUERWEHR
Bei Verletzungen oder Lebensgefahr rufen Sie 155 - NOTDIENST
Im Falle eines Verbrechens, einer Ordnungswidrigkeit oder eines anderen Verstoßes rufen Sie
bitte 158 - POLIZEI
Einheitliches europäisches Notrufsystem - 112

mailto:info@koniguvmlyn.eu

